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Szanowni Panstwo,

zapraszamy Panstwa do zapoznania sie ze zbiorem rekomendacji dotyczacych tworzenia i
rozwijania wolontariatu w organizacjach pozarzadowych, instytucjach. Naszg intencjg byto
zgromadzenie podstawowych informacji niezbednych koordynatorom podejmujacym sie
wyzwania, jakim jest stworzenie podstaw wolontariatu w NGO. StaraliSmy sie przyblizyé
naszym zdaniem najwazniejsze elementy, ktore sktadajg sie na dobrze zorganizowany
wolontariat. Dobor tresci merytorycznych zostat takze oparty na wynikach pochodzacych z
badan opinii i potrzeb uczestnikdw i uczestniczek projektu ,,Wolontariat do Poznania”.

Na podstawie wynikdw anonimowe] ankiety — pretestu doszliSmy do nastepujgcych
whioskow:

czes$¢ uczestnikdw projektu nie ma wiedzy dotyczacej prawnych aspektéw wolontariatu,
dlatego poruszenie tych kwestii w publikacji uznaliémy za bardzo istotne;

zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw projektow chciataby rozwing¢ wiedze i umiejetnosci
z zakresu motywowania wolontariuszy, czego skutkiem ma by¢ podniesienie jakosci
realizowanych dziatan i dtugotrwata wspoétpraca z Wolontariuszami, dlatego réwniez w
publikacji poruszone zostata tematyka motywacji i angazowania wolontariuszy;
uczestnicy projektu deklarujg potrzebe wsparcia z zakresie dokumentacji — przede
wszystkim wskazujg na che¢ otrzymania: kodeksu wolontariusza (75%), regulaminu
wolontariatu (70%), porozumienia z wolontariuszem. Dokumenty te zostaty umieszczone
w niniejszej publikacji;

35% uczestnikow projektu deklaruje, iz nie posiada odpowiedniej wiedzy i kompetencji,
ktéra umozliwia angazowanie wolontariuszy i wolontariuszek do dziatan wolontaryjnych
w organizacji, instytucji, grupie nieformalnej, ktdrg reprezentuja.

W publikacji umiescilismy zatem zestawienie przyktadowych akcji i projektéw realizowanych
przez Stowarzyszenie Centrum Rozwoju Edukacji Obywatelskiej CREO — organizacji, ktora juz
od 17 lat rozwija idee wolontariatu na terenie Miasta Poznan i Wielkopolski. Staralismy sie
dobrac taki zestaw dziatan, ktére ukazg, ze wolontariat nie ma zadnych ograniczen wiekowych.
Znajdg wiec Panstwo przyktady inicjatyw realizowanych przez dzieci i mtodziez, osoby doroste
oraz senioréw. Co wazne odbiorcami wiekszosci z nich byty osoby starsze i osoby z
niepetnosprawnosciami.

Mamy nadzieje, ze ten praktyczny poradnik stworzony w ramach projektu ,,Wolontariat dla
Poznania” bedzie pomocny w rozwijaniu idei wolontariatu w Panstwa organizacji, a
przedstawione dziatania CREO bedg dla Panstwa inspiracja do tworzenia wtasnych akcji i
projektow.

Ryszard Michalski

Prezes Zarzadu Stowarzyszenie CREO



Dawniej za wolontariusza uznawano wojskowego, ochotnika albo praktykanta pracujgcego
bez wynagrodzenia dla nauczenia sie zawodu. Zgtebiajgc historie wolontariatu w Polsce,
wiadomo takze, ze doszto do wypaczenia tego pojecia. W latach po Il wojnie $wiatowej Polskie
wiadze wprowadzaty czesto obowigzkowe prace spoteczne w szkotach oraz miejscach pracy i

traktowaty je jako gest lojalnosci wobec siebie.

0Od 2003 roku wolontariat jest ustanowiony i regulowany takze przepisami prawa, czyli ustawg
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Dziat 11l tej
ustawy w catosci poswiecony jest wolontariatowi. Ustawa definiuje tez

stowo WOLONTARIUSZ.

Wspdiczesna definicja okresla natomiast wolontariusza jako kogo$, kto ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie, a sam
wolontariat jako dobrowolng, bezptatng, swiadomg dziatalno$¢ na rzecz innych,

wykraczajacy poza zwiazki rodzinno- kolezensko- przyjacielskie.

DEFINICJA

Wolontariat najczesciej okreslany jest jako:
dobrowolna, bezptatna, swiadoma praca na rzecz
innych oséb lub catego spoteczenstwa, wykraczajgca
poza zwiqgzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.

Grafika: Wspdtczesna definicja wolontariatu

1 Materiat Stowarzyszenia CREO ,Wolontariat senioralny” z Pakietu Seniora, Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej, Poznan 2021, https://rops.poznan.pl/pakiet-seniora.



Ze wzgledu na rdézne kryteria, wyrdznia sie wiele rodzajéw wolontariatéw na przyktad:
wolontariat akcyjny lub dtugoterminowy,

wolontariat indywidualny lub grupowy.
W wiele z nich mogg zaangazowac sie osoby w okresie péznej dorostosci.

Warto wybra¢ taki wolontariat, ktéry dopasowany bedzie do cech charakteru i

temperamentu. Komfort i mozliwos¢ spetnienia sie w wolontariacie sg takze bardzo wazne!

ﬁ\
0d 2003 roku wolontariat jest ustanowiony i regulowany przepisami prava czyl
ustawy 2 dria 24 kwietnia 2003 roku o dzistalnosci pozythu publicznego i
wolontariacie. Dziat TLL te ustawy w catosci poswiecony jest wolontariatowi. Ustawa
definiuje tez stowo WOLONTARTUSL
Wulhag tej ustawy za wolontariusza rozumie sic osob, ktdra ochotriczo i bez
wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na zasadach okreslonych W ustaviie.

Na podstawie Ustawy do niezbywalnych uprawnien wolontariusza nalezga:

Prawo do informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczedstwa zwigzanym z
wykonywanymi swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed nimi.

Bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego $wiadczen, w tym
odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej (zalezne od rodzaju swiadczen i zagrozen

zwigzanych z jej wykonywaniem).



Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. W wypadkach szczegdlnych
(gdy wolontariusz jest delegowany poza granice kraju) ubezpieczenia kosztéw leczenia
podczas pobytu za granica.

Pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z wykonywaniem przez niego $wiadczen na
rzecz korzystajgcego, w tym kosztéw podrézy i diet.

Dla zabezpieczenia prawa wolontariusza i korzystajgcego zakres, sposdb i czas
wykonywania swiadczenia powinny by¢ okresSlone w porozumieniu, ktére zawiera
postanowienie o mozliwosci jego rozwigzania. Jest to rodzaj umowy, w ktorej stosuje
sie przepisy Kodeksu Cywilnego, a nie prawa pracy.

Wolontariusz ma réwniez prawo do uzyskania pisemnego zaswiadczenia o wspotpracy
wraz z opisem wykonywanych przez niego zadan oraz zdobytych w ten sposéb
umiejetnosci.

Wolontariusz moze poprosi¢ o wydanie opinii, ktéra w odrdéznieniu od zaswiadczenia
zawiera ocen kompetencji i podjetych przez niego dziatan.

Wolontariusz zobowigzany jest do starannego i sumiennego wypetniania swoich
obowigzkéw, powinien takze dotozy¢ wszelkich staran, aby nalezycie dba¢ o
powierzony mu sprzet oraz ogdlnie pojete miejsce pracy.

Wolontariusz powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, jesli charakter jego pracy
tego wymaga.

Niepetnoletni wolontariusz ma obowigzek przedstawi¢ pisemng zgode opiekundéw

prawnych.

Ponadto wolontariusz powinien:

miec jasno okreslony zakres pracy,

zdawac sobie sprawe z odpowiedzialnosci zwigzanej z jej wykonywaniem,

wiedzie¢ przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swojej pracy i mie¢ regularny
kontakt z t3 osobg,

by¢ chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem zwigzanym 2z wykonywaniem
powierzonych mu zadan,

miec satysfakcje z wykonywanej pracy i czu¢ sie potrzebnym,

przestrzega¢ kodeksu etycznego zwigzanego z wykonywang praca,



by¢ osobg, na ktérej mozna polegac.

Bardzo czesto pojawia sie pytanie: czy osoby niepetnoletnie mogg zostaé
wolontariuszami? Odpowiedz, jest twierdzaca — TAK. Jednak podpisanie przez nich
porozumien wolontariackich jest ograniczone. W przypadku, gdy majg ukonczony 13. rok
zycia, mogg takie porozumienie podpisa¢ samodzielnie, ale z zastrzezeniem, ze musi na to
pisemnie wyrazi¢ zgode rodzic lub opiekun prawny. Z kolei w przypadku osdéb, ktére nie
majg ukonczonych 13 lat, porozumienie moze podpisa¢ w imieniu takiej osoby jedynie

rodzic lub opiekun prawny.

Wedtug ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie swe dziatania wolontariusze

mogg realizowac na rzecz:

organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw w zakresie ich dziatalnosci
statutowej, w szczegdlnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego z wytgczeniem
prowadzonej przez nie dziatalnos$ci gospodarczej,

organdw administracji publicznej, z wytagczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarczej,

jednostek organizacyjnych podlegltych organom administracji publicznej Iub
nadzorowanym przez te organy, z wytgczeniem przez nie dziatalnosci gospodarczej,
0s6b prawnych i jednostek organizacyjnych dziatajgcych na podstawie przepiséw o
stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego, innych kosciotéw i zwigzkéw
wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, w zakresie ich

dziatalnosci statutowej, szczegdlnie w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego.

Z ustawy wynika wiec, ze korzystajagcym ze sSwiadczen wolontariuszy nie moga by¢ wytgcznie:
firmy dziatajgce w obszarze biznesu, jednostki i organizacje w zakresie swojej dziatalnosci

gospodarczej.



Dlaczego cztowiek angazuje sie w dziatania wolontaryjne? Jest kilka koncepcji wyjasniajgcych
geneze dziatan prospotecznych.

Pierwsza koncepcja zwigzana jest z socjobiologia, czyli instynktami i tym, co mamy
zapisane w genach

Druga to ta, zwigzana z wymiang spoteczng: zyskami i kosztami zwigzanymi z
pomaganiem.

Trzecia koncepcja zwigzana jest z empatia i altruizmem.

Socjobiologia ttumaczy zjawiska spoteczne za pomocay praw teorii ewolucji. Jako ich
podstawe wskazuje wyposazenie genetyczne (ludzie posiadajgcy okreslone geny beda
bardziej sktonni do zachowan prospotecznych). Zwolennicy tej koncepcji uzasadniajg
j3, odwotujac sie do faktow z historii ludzkiego gatunku. Stwierdzaja, ze w toku swojego
rozwoju cztowiek nauczyt sie, iz fatwiej jest przetrwaé, wspodtpracujgc ze sobg, niz
zamykajac sie przed innymi w swej wtasnej jaskini. Innymi stowy, ze catkowity egoizm
nie poptaca. Oczywiscie, jezeli cztowiek wykazywatby zbytnig gotowos$é do pomocy

innym, mogtby zostaé przez nich wykorzystany i nigdy nie spotkad sie z wdziecznoscia.

Jedna z najwazniejszych teorii psychologii spotecznej — teoria wymiany spotecznej —
potwierdza, ze ludzie dziatajg czesto powodowani dazeniami do maksymalizacji
zyskdow i minimalizacji kosztéw. Zwolennicy teorii wymiany spotecznej uwazaja, ze
pomaganie tagodzi dyskomfort zwigzany z przyglagdaniem sie cudzemu nieszczesciu;
jest nagradzajgce, gdyz pozwala jednostce zdoby¢ uznanie i gratyfikacje przy
stosunkowo niewielkich kosztach, a takze jest powigzane z zasadg wzajemnosci (ja ci

pomoge, to ktos pomoze mi).

Natomiast zgodnie z teoriami, ktére wskazujg na dobroé ludzkich serc jako zrddto
zachowan prospotecznych, pomaganie innym, bez wzgledu na to, czy bedzie mozna
co$ dzieki niemu zyskaé, bedzie towarzyszy¢ ludziom, dopdki bedy doswiadczac

empatii wobec oséb potrzebujgcych pomocy.

2 Materiat Stowarzyszenia CREO , Wolontariat senioralny” z Pakietu Seniora, Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej, Poznan 2021, https://rops.poznan.pl/pakiet-seniora.



Foto: Tak do pomagania zachecajg uczniowie i uczennice ze Szkoty Podstawowej nr 38 w Poznaniu w ramach
projektu CREO "Wolontariatu z Klasg".
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Zdecydowana wiekszo$¢ z organizacji pozarzgdowych oraz instytucji zarowno w Polsce, jak
i na Swiecie swoje dziatania wspiera wolontariatem. Jest to praktyka powszechnie stosowana
i przynoszaca wielostronne korzysci. Wolontariat powoduje, ze powstaje nowy rodzaj relacji
miedzyludzkich opartych na solidarnosci, otwartosci, akceptacji i tolerancji, co w istocie
buduje prawdziwe spoteczenstwo obywatelskie. Dlatego niezwykle istotne jest, aby nawet w
organizacjach pozarzgdowych, instytucjach rozwijaé¢ idee wolontariatu, bo taka dziatalnos¢
bedzie miata znaczacy wptyw na rozwdj tych podmiotdw, jak i na rozwijanie sie catej lokalnej

spotecznosci.

Nie ma jednego, idealnego schematu, wedle ktérego powinien by¢ organizowany wolontariat
W organizacji pozarzgdowej czy instytucji. W duzym stopniu forme jego stworzenia okreslajg

sami inicjatorzy, po prostu dopasowujgc go do swoich mozliwosci.

Zatem w momencie pojawienia sie’ pomystu zaangazowania wolontariuszy do dziatan
organizacji (nie bedacych elementem prowadzonej potencjalnie odptatnej dziatalnosci), warto
usigs¢ w gronie inicjatoréw i przeanalizowac rozne formy ich zaangazowania, a na sam pomyst

powinno sie popatrze¢, jak na projekt dtugofalowy.

Warto wzigé¢ pod uwage kwestie zorganizowania pierwszego spotkania z potencjalnym
wolontariuszem/wolontariuszkg, mozliwos¢ zapewnienia im réznorodnych szkolen, stworzy¢
plan dziatan i kierowac sie zasadami, ktére bedg motywowaty i angazowaty wolontariuszy

przez dtugi czas. Kwestie te zostaty poruszone w ponizszych podrozdziatach.

Niezwykle istotne podczas pierwszych spotkan jest przeprowadzenie indywidualnego
wywiadu z potencjalnym wolontariuszem/wolontariuszkg, podczas ktérego mozna poznaé
jego dotychczasowe doswiadczenia i umiejetnosci oraz oczekiwania odnosnie miejsca pracy.

W ten sposéb mozna poznac predyspozycje kazdej osoby i dopasowac jego mozliwosci i checi

3 Tworzenie i rozwijanie Lokalnego Biura Wolontariatu, Stowarzyszenie CREO (red.), Stowarzyszenie CREO,
Poznan 2019.
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do aktualnych ofert pracy. Warto réwniez miec¢ na uwadze, ze taki wywiad, to czas, podczas
ktérego mozna wstepnie zweryfikowaé, czy dana osoba powinna w ogéle podac sie konkretne;j
pracy wolontariackiej. Czasami bowiem cechy osobowosci, motywacja czy aktualne
doswiadczenie mogg nie by¢ wystarczajgce, aby podjac¢ sie wybranych dziatan — opiekun
wolontariuszy musi by¢ tego swiadomy i w momencie, w ktérym zauwazy jakies

przeciwskazanie, powinien odpowiednio zareagowac.

W przypadku pomysinego przejscia zaréwno szkolenia jak i wywiadu, z kazdym
wolontariuszem powinno zostac podpisane porozumienie o wspoétpracy oraz niezbedne zgody
(na przetwarzanie danych i wykorzystanie wizerunku — w przypadku oséb niepetnoletnich
rowniez zgody opiekundw). Warto réwniez, zeby kazdy z wolontariuszy podpisat kodeks pracy
wolontariusza — zbidr zasad i norm, ktérych musi przestrzegaé¢ w swojej pracy (wzér kodeksu
etycznego oraz inne dokumenty sg dostepny w dalszej czesci publikacji). Kodeks bazuje na

odpowiedzialnosci, pracowitosci, tolerancji, przyjazni i wspétpracy.

Kazdy z wolontariuszy powinien rowniez otrzymac swojg karte aktywnosci, w ktdrej bedzie
wpisywat swoje przyszte dziatania wolontariackie (potwierdzane przez koordynatoréow
wolontariuszy w danych instytucjach lub organizacjach). Tak przeszkolony i przygotowany
wolontariusz bedzie mdgt juz podejmowac sie prac wolontariackich. Warto réwniez, by kazdy
wolontariusz zostat dodany do utworzonej Bazy Wolontariuszy, co umozliwi szybki kontakt w

przypadku organizowania wiekszych wydarzen i akcji.

12



Wstepem do wspodtpracy z wolontariuszem powinno byé obowigzkowe szkolenie
przygotowujgcego do petnienia roli wolontariusza. W jego ramach przyszli wolontariusze

wspdlnie z prowadzgcymi majg okazje poznaé Swiat wolontariatu.

Dowiedzg sie, czym jest wolontariat, na czym polegajg zadania wolontariusza, jakie powinien
on posiadac cechy oraz jaki obowigzuje go kodeks etyczny. Uczestnicy poznaj3 wtedy rodzaje
i formy pracy wolontariackiej, zastanowig sie nad tym, jakie korzysci przynosi wolontariat
osobom, ktéorym beda pomagaé, a takie samym wolontariuszom. Warto, aby spotkanie
prowadzone byto w formie warsztatowej, by podczas niego uczestnicy przez caty czas brali w
nim aktywny udziat, sprzyja to bowiem wzajemnej integracji grupy i pozwala pozna¢ rozne
talenty, cechy, umiejetnosci i dotychczasowe doswiadczenia kazdego z uczestnikdw, co moze
by¢ przydatne podczas przysztych akcji wolontariackich. Bedzie to zatem wartosciowe
zaréwno dla uczestnikéw, ale tez oséb odpowiedzialnych w organizacji i instytucji za opieke i
koordynacje dziatan wolontariuszy. Pod koniec spotkania warto przyblizy¢ aktualne dostepne

oferty pracy wolontariackiej.

Aby zwiekszyé kompetencje wolontariuszy warto organizowaé dla nich takze cyklicznie
szkolenia w réznorodnej tematyce. Z pewnoscig wzmocni to ich zaangazowanie oraz poprzez
zdobywanie umiejetnosci i kompetencji, wptynie na wiekszg pewnos$é realizowanych dziatan.
Wsrod waznych kompetencji zwigzanych z wolontariatem warto wymienié¢ chociazby takie,

jak:

innowacja i kreatywnos¢,
rozwigzywanie problemoéw,
komunikatywnosé,
empatia,

organizacja i planowanie,
praca zespotowa,
odpowiedzialnos¢,
rozwigzywanie problemoéw.

4 Tamze.
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Warto wymieni¢ kilka szkolen, ktére z pewnoscia przydadzg sie przysztej pracy wolontaryjnej

i wzmocnig powyzsze kompetencje:®

Warsztaty przygotowujace do wolontariatu z osobami starszymi — podczas takich
warsztatéw uczestnikom przyblizana jest specyfika pracy wolontariackiej z osobami
starszymi (np. w Domach Pomocy Spotecznej czy Klubach Seniora). Duze doswiadczenie w
prowadzeniu warsztatow w tej tematyce ma Stowarzyszenie CREO, ktére mozna zaprosic
do wspotpracy. Podczas swoich szkolen wykorzystuje kombinezon starosci, pozwalajgcy
na wczucie sie w role seniora. Wolontariusze zaktadajgc specjalny skafander ograniczajacy
ruchy czy imitujacy wady wzroku, uswiadamiajg sobie, z czym na co dzien borykajg sie
osoby starsze. Wsréd modutéw w kombinezonie jest m.in. symulacja choroby Parkinsona.
Uczestnicy warsztatéw majg mozliwosé postrzegania i odbierania Swiata z perspektywy
osoby w wieku okoto siedemdziesieciu lat, przez co tatwiej im bedzie zrozumie¢ starszych
od siebie i nabra¢ do nich nalezytego szacunku i zrozumienia, a przez to tatwiej

podejmowaé dziatania wolontariackie na rzecz senioréw;

)

CZY POKONASZ SCHODY W
KOMBINEZONIE STAROSCI ?

CZY tATWO JEST ZROBIC
SLALOM PORUSZAJAC SIE NA
wOZKU ?

CZY BEZ PROBLEMOW ZtOZYSZ
PODPIS W REKAWICZKACH,
KTORE SYMULUJA OBJAWY
CHOROBY PARKINSONA ?

SZKOLENIA ZE SKAFANDERM STAROSCI

TR SRS

Grafika: Uczestnik szkolenia wykonujgcy ¢wiczenie w kombinezonie starosci.

5 Tworzenie i rozwijanie Lokalnego Biura Wolontariatu, Stowarzyszenie CREO (red.), Stowarzyszenie CREO,
Poznan 2019.

14



Warsztaty przygotowujgce do wolontariatu z osobami z niepetnosprawnos$ciami —
podczas takich warsztatéw wolontariusze mogg nauczy¢ sie asystowa¢ osobom z
niepetnosprawnosciami. Podczas szkolen warto wykorzysta¢ wézki (np. rehabilitacyjne
i/lub aktywne), dzieki czemu uczestnicy majg mozliwo$¢ wczucia sie w role oséb z
niepetnosprawnosciami. Dzieki takiej aktywnos$ci wolontariusze na witasnej skérze
odczuwajg ograniczenia, z jakimi na co dzien spotykajg sie osoby z
niepetnosprawnosciami, co pozwala im w przysztosci uwzgledniaé te wiedze w
wolontariacie. Wolontariusze uczg sie asystowac osobom z niepetnosprawnosciami, a
takze pokonywaé¢ nawet skomplikowane przeszkody - jako opiekun, np. wwozi¢ i
zwozi¢ osoby na wozku po schodach, pokonywa¢ bariery jak krawezniki czy
nieréwnosci terenu itp. Wszystko po to, aby nie mieli barier w komunikacji i pomaganiu

osobom z niepetnosprawnosciami. Duze dos$wiadczenie w prowadzeniu warsztatow w

tej tematyce ma takze Stowarzyszenie CREO, ktére mozna zaprosi¢ do wspotpracy.

) x
”Rt Projekt ‘Waolontariat do Integracji dofinansowano ze érodkéw budzatowych Miasta Poznania poznan

Foto: Warsztaty dla wolontariuszy z Druzyny CREO przygotowujgce do wolontariatu z osobami z

niepetnosprawnosciami
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éi o Projekt "Wolontariat do integracj’ dofinansowano ze Srodkéw budzetowych Miasta Poznania Oznan
<

Foto: Warsztaty dla wolontariuszy z Druzyny CREO przygotowujgce do wolontariatu z osobami z

niepetnosprawnosciami — asystowanie przy wejsciu na schody.

Warsztaty z jezyka migowego — pozwalajace z wiekszg swobodg porozumiewac sie i
wspierac osoby z niepetnosprawnoscia stuchu;

Warsztaty z asystowania osobom niewidomym;

Warsztaty kreatywne — podczas zaje¢ wolontariusze poznajg rozne techniki
artystyczne, pomocne przy inicjatywach wolontariackich, ktérych tematyka zwigzana
jest np. z arteterapia.

Warsztaty z pierwszej pomocy — wolontariusze zostajg przygotowani do pomagania
czy ratowania zycia, nawet w najbardziej niespodziewanym momencie;

oraz warsztaty w innej tematyce zgodnie z zapotrzebowaniem.

Przez wiele lat pracy na rzecz szerzenia wolontariatu, spotkaliSmy sie niestety i z wypaczaniem
tej idei na bardzo wiele sposobdéw. Dziatania podejmowane przez nieswiadomych

koordynatoréow wolontariatu powodowaty, ze wolontariusze zrazali sie do organizacji, jak

6 Rady autorstwa N. Woderskiej — cztonka Zespotu CREO, po raz pierwszy ukazaty na platformie EPALE w tekscie
,Jak straci¢ wolontariusza w 10 dni?”, https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/jak-stracic-wolontariusza-w-10-dni
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i samej checi bycia wolontariuszem czy wolontariuszky. Wierzymy, ze na btedach (takze
innych) mozna sie uczy¢, dlatego ponizej przestawiamy rady (ukazane w krzywym zwierciadle)
na zta koordynacje dziatan wolontaryjnych. Jesli ktéras z ponizszych rad wyda sie Tobie
znajoma, oznacza to, iz warto przyjrze¢ sie z wytezong uwagy kolejnym podrozdziatom
publikacji, w ktérych przedstawimy juz dobre praktyki na rekrutacje, motywowanie i

zaangazowanie wolontariuszy.

Jak straci¢ wolontariusza w 10 dni:

Przede wszystkim nie pytaj, czym potencjalny wolontariusz chce sie zajmowaé, jaka jest jego
motywacja, w jakich obszarach chce sie rozwijaé i na jakich zasadach. Jesli juz zgtosit sie do
pomocy, to przekaz mu te zajecia, ktore trzeba wykonaé ,na juz” i ktérymi bedzie sie zajmowadé
oniinni wolontariusze z naboru. Jesli miatyby pojawic sie inne aktywnosci, to te stereotypowe
- jeslimowa o seniorach, to oczywiscie powinny by¢ zwigzanego z gotowaniem lub

pieczeniem. Kazda seniorka uwielbia przeciez piec ciasteczka.

Jesli jednak zdecydowates sie na poznanie motywacji, umiejetnosci i oczekiwan, co do
wspotpracy ze strony wolontariusza — zréb to za pomocg najszybszej i najmniej pracochtonne;j
techniki — czyli za pomocg ankiety. W zadnym wypadku nie wdawaj sie w rozmowy, bo moga
sie niemitosiernie wydtuzyé, a co gorsza, bedg dotyczyé nie tylko spraw zwigzanych z
dziataniem wolontaryjnym, ale na przyktad poznasz jego historie zycia, podzieli sie z Toba

swoimi wspomnieniami czy marzeniami.

llos$¢ jest wazniejsza niz jakos¢. Zrdb nabdr wolontariuszy i zapros do wspotpracy wiecej oséb,
niz jest realnie potrzebnych. Zawsze ktos$ sie moze wycofa¢, a jesli tak sie stanie, to bedziesz
miat szybko kolejng osobe na jego miejsce, a to, ze przez wiekszos¢ czasu wolontariusze bedg

sie nudzili i czuli niepotrzebni, to tylko niewielki koszt, ktdry gotowy jestes poniesé.

Przeszkolenie wolontariusza to strata czasu. Nie ma tez takiej potrzeby. Przyktadowo: jesli
dziatania miatyby wspierac zwierzeta, to przeciez kazdy w swoim zyciu miat jakies zwierze, a
nawet jesli nie, to pewnie miat sgsiad czy znajomy. Tak samo sytuacja wyglada z innymi

obszarami dziatalnosci wolontariackiej, a seniorzy to juz szczegolnie nie potrzebujg szkolenia,
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majg przeciez ogromne doswiadczenie zyciowe. A poza tym te koszty... wiadomo przeciez, ze

wolontariat to praca bezptatna, wiec nic sie za nig nie ptaci i nie powinna nic kosztowac.

Jako koordynator masz rézne zadania do wykonania — miedzy innymi wdrozenie wolontariusza
w jego prace. Jesli zbliza sie akcja, wyttumacz, co i gdzie bedzie sie dziato, jak dtugo i o ktorej
sie zaczyna. Jak powiedziate$ raz, mozesz by¢ pewny, ze kazdy zapamieta. Brak pytan to
oznaka jednego — wszystko jest jasne i nic nie trzeba doprecyzowywac, a juz zupetnie nie ma
potrzeby zadzwoni¢ lub wystaé dzien przed akcjg SMS-a z przypomnieniem najwazniejszych

wiadomosci.

Brak umowy wolontaryjnej na pismie - tak, to swietny pomyst. Umowa bedzie, ale ustna,
dzieki czemu granice i ustalenia z czasem zaczng sie przesuwaé, tu kilka godzin wiecej, tam

jakie$ inne zadanie, bo przeciez ,,samo sie nie zrobi”.

Niech wolontariat bedzie zawsze jedyng opcja, ktérg proponujesz. Nie bierz pod uwage stazu
czy mozliwosci zatrudnienia lub wynagrodzenia finansowego danej osoby. | tak seniorzy
powinni byé wdzieczni, ze dajesz im mozliwos¢ zagospodarowania czasu, ktérego majg pod

dostatkiem, przeciez inaczej by sie nudzili i ogladali telewizje...

W tym podrozdziale odtozymy na bok czarny humor i skupimy sie radach, ktérych zadaniem
bedzie wsparcie pracownikdw organizacji pozarzadowych w rekrutacji, motywacji

i podtrzymywaniem zaangazowania ich (potencjalnych) wolontariuszy i wolontariuszek.

Pie¢ sposobow na znalezienie nowych wolontariuszy:
»,M0Oj status: jestem dostepny”. Pisz, ze potrzebna jest pomoc wolontariuszy w Twojej
organizacji. Stworz biuletyn, ulotke, post w social mediach wraz z opisem pracy, ktéra
jest potrzebna. Dotgcz obowigzki dla tej funkcji, oczekiwane zaangazowanie czasowe i
inne potrzebne informacje. Jest bardziej prawdopodobne, ze znajdziesz wolontariuszy,
jesli dobrze rozpowszechnisz informacje, ze ich szukasz! Nie zapomnij skorzystac ze

wsparcia z Lokalnych Centrow Wolontariatu.
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»lest wiele rzeczy, ktére mozesz zrobic¢”. Jedng z najwiekszych obaw przed wolontariatem
jest to, ze zostanie sie zassanym przez czarng dziure niekoriczgcego sie zaangazowania,
ktére pozbawia czasu wolnego. (o tym btedzie koordynatora piszemy podrozdziat
wczesniej). Jednym ze sposobdw na poradzenie sobie z tym strachem, jest stworzenie listy
rzeczy, ktére wolontariusz moze zrobi¢ w ciggu godziny. A jest to mozliwe. Przekonalismy
sie o tym, organizujgc Poznanski Maraton Wolontariatu, w ktérym liczyta sie kazda minuta

pomaganial

,»Czy mozecie nam pomodc?” Powdd numer jeden, o ktérym mowi osoba pytania o to,
dlaczego nie jest wolontariuszem brzmi: ,,Bo nikt mnie o to nie prosit”. Kierowanie prosby
jest zatem wazne, najlepiej, gdy Twoja organizacja przyjmie indywidualne podejscie do
rekrutacji i prosby o wykonanie konkretnego zadania. Moze warto zastanowié sie i
skierowac oferte o wspétprace do studentéw i studentek konkretnego kierunku studidow:
w przypadku wolontariatu pomocowego i towarzyszgcego skierowac zapytanie do

studentdw pracy socjalnej, andragogiki czy pielegniarstwa?

,Wez ze sobg znajomych!” Ludzie sg o wiele bardziej chetni do wolontariatu, jesli znajda
kogos, kto juz bierze udziat w takich dziataniach. Mozesz z tego skorzystac i prosic juz
dziatajgcych wolontariusz, by zapraszali inne osoby, ktdre znajg. Taki marketing szeptany
moze przynies¢ wiele dobrego, poniewaz wolontariusze wykorzystajg swoje kanaty i
kontakty oraz jest wieksza szansa, ze poczujg sie bardziej odpowiedzialni za zaopiekowanie

sie nowymi wolontariuszami.

,Dzieki za zainteresowanie.” Nie pozwdl chetnym wolontariuszom czekaé¢ diugo na
odpowiedz. Nawet jesli zgtosili sie do dziatan, ktérych aktualnie nie planujesz lub prace s3
na zaawansowanym etapie, w ktérym nie przewidujesz wprowadzania nowych oséb do
wsparcia. Szczegdlnie mtodziez bedzie bardziej chetna do dziatan pdzniej, jesli od razu
nawigzesz z nimi kontakt. A poza tym zawsze mozesz poprosi¢ o zaangazowanie w to, czym
obecnie zajmujesz sie przy innym projekcie lub co zamierzasz rozwing¢ w organizacji.
Przyktadowo: ,Anno, wiem, ze napisatas, ze chcesz pomdc organizowac Dzien Dziecka, ale
to dziatanie bedzie dopiero w czerwcu. Zastanawiam sie, czy teraz chciatabym pomoc nam

robi¢ kartki okolicznosciowe dla zaprzyjaznionego Klubu Seniora.”
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5 powoddw, by przekazywaé informacje zwrotna’

Warto réwniez poruszyé kwestie docenienia i przekazywania informacji zwrotnej. To
rowniez bardzo istotny element wptywajacy na zaangazowanie wolontariuszy i
wolontariuszek oraz ich che¢ kontynuowania dziatan w Twojej organizacji czy instytucji. Na
potwierdzenie tego chcemy przytoczy¢ wyniki badan zwigzanych z funkcjg docenienia,
ktore zostaty przeprowadzone w 2020 roku i znalazty sie w raporcie ,,Badanie stanu
docenienia 2020”. | cho¢ badanie bylo przeprowadzone na pracownikach, a nie
wolontariuszach, to konkluzje, ktére zostaty tam umieszczone, w naszym poczuciu, s
warte uogdlnienia takze wobec oséb, ktére bez wynagrodzenia wykonuja prace, czyli
wtasnie wobec wolontariuszy.

Po pierwsze, pozytywna informacja zwrotna jest sygnatem dla pracownika, ze jest na

dobrej drodze do osiggniecia celu, dziata w dobrym kierunku i powinien w zwigzku z

tym kontynuowac dziatanie.

Po drugie, pochwaty wzbudzajg pozytywny nastréj, obnizajg tendencje rywalizacyjne

w zespole i budujg pozytywng atmosfere.

Po trzecie, s3 buforem zabezpieczajgcym przed konsekwencjami stresu, pomagajg

utrzymac zaangazowanie w kryzysowych sytuacjach.

Po czwarte, docenienie zawarte w informacji zwrotnej buduje poczucie wartosci,

kompetencji i sprawczosci.

Po piate, buduje wiez miedzy osobg doceniajagcg a doceniang, jest elementem

wymiany spotecznej.

5 rzeczy, ktore sprawiajg, Ze wolontariusze sg wcigz zmotywowani
»T0 Swietny pomyst.” Najbardziej motywujace jest realizowanie wtasnych pomystow.
Atmosfera, ktéra zacheca do proponowania nowych pomystéw nie tylko pobudza

wolontariuszy, ale i wnosi $wiezos¢ i pozytywng energie do organizacji.

»,Wszyscy jesteSmy w tym razem.” Jesli wolontariusze poczujg sie czesécig zespotu,

bedg bardziej zmotywowani. Atmosfera wspodtpracy oznacza niej wiecej tyle, ze

7 Badanie Stanu Docenienia 2020, Thanks Factor Sp. z 0.0. i SWPS, Nais — partner badania
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wolontariuszom bedzie sie chciato angazowac na rzecz Twojej organizacji i bedg czuli,

Ze mogg nawzajem na siebie liczy¢.

»,Jestes naprawde w tym dobry.” Przeciez wolontariusze nie oferujg tylko swojego
czasu. Twoja organizacja moze korzystac tez z ich potencjatu, umiejetnosci i wiedzy.
Niewielu ludzi bedzie szczegdlnie zachwyconych przynaleznoscia tylko do komisji do
druku i kolportazu ulotek. Jesli osoba zainteresowana projektowaniem graficznym
bedzie mogta tworzy¢ newsletter, to zrobi to pewnie naprawde dobrze. | na nastepne

spotkanie przyniesie autorski projekt ulotki.

,Jak nam idzie Twoim zdaniem?” Pamietaj, by podsumowywa¢ prace wolontariuszy.
Upewnij sie takze, ze ich potrzeby sg zaspakajane i ze sg zadowoleni. Dzieki osobistym
kontaktom pokazujesz, ze troszczysz sie o nich. A przy okazji wyjasniasz wiele

watpliwosci i potencjalnych problemoéw, zanim stang sie znaczace.

»Udato sie!” Jesli wszystko idzie dobrze, dziel sie sukcesami z wolontariuszami i
wolontariuszkami. Wspdlne poczucie spetnienia moze byé poteznym Zrdédtem

motywacji do dalszego dziatania!

Powyzej podzielismy sie garsciag dobrych praktyk zwigzanych z rekrutowaniem,
motywowaniem i podtrzymywaniem zaangazowanie wolontariuszy i wolontariuszem
w organizacjach. Innymi podzielimy sie w dalsze]j czesci publikacji. Warto jednak teraz
blizej przyjrzeé sie tak waznej kwestii - budowaniu wiezi z osobami, ktére podjety sie
dziatan wolontaryjnych. Kolejny podrozdziat bedzie zatem poswiecony tematowi

integracji.
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Integracje spoteczng za Stownikiem Jezyka Polskiego PWN mozna definiowaé jako: ,proces
scalania sie zachodzqcy na réznych szczeblach spotecznych” czy , proces dostosowywania sie
do siebie zachowan ludzi w grupie”®. W obu przypadkach integracja nieroztgcznie wigze sie z
osobg wolontariusza i wolontariatem.

Stowarzyszenie CREO w 2021 roku realizowato projekt ,Przez wolontariat do Integracji”, w
ktérym byty w akcje wolontariackie na rzecz instytucji i organizacji dziatajagcych z/dla oséb z
niepetnosprawnoscia, a realizowane przez wolontariackg Druzyne CREO. W projekcie tym
podejmowana byta integracja, ktéra ,,w szerokim znaczeniu wyraza sie w takim wzajemnym
stosunku petno- i niepetnosprawnych, w ktérym sq respektowane takie same prawa, liczqg sie

takie same wartosci, w ktdrych stwarza sie obu grupom identyczne warunki do maksymalnego,

wszechstronnego rozwoju.””

INTEGRACJA Z PODOPIECZNYMI
STOWARZYSZENIA SSPN

) »
i, * Projekt “Wolontariat do Integracji” dofinansowano ze érodkéw budzetowych Miasta Poznania Poznan

Foto: Integracja Druzyny CREO z podopiecznymi Stowarzyszenia SSPN i wspdlny spacer.

8 Definicja pojecia integracja spoteczna, https:/sjp.pwn.pl/slowniki/integracja.html
® Definicja pojecia integracja, https://pl.wikipedia.org/wiki/Integracja_(psychologia)
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MZANIE MUZEUM ENIGMY
Z PODOPIECZNYMI STOWARZYSZENIA SSPN

- e P TSRS

) -
s ,t Projekt "Wolontariat do Integracj” dofinansowano ze Srodkéw budietowych Miasta Poznania poznan

Foto: Integracja Druzyny CREO z podopiecznymi Stowarzyszenia SSPN i wspdlne zwiedzanie Muzeum Enigmy.

Warto jednak wréci¢ do pierwszego rozumienia integracji i w celu wzajemnego poznania
i scalenia grupy warto cyklicznie organizowaé wspdlne spotkania wszystkich wolontariuszy.
Podczas spotka bedzie mozliwos¢ wzajemnego poznania sie i przez to stworzenia zgranej
»paczki wolontariuszy”, co bedzie pomocne przy organizowaniu inicjatyw wymagajgcych pracy
zespotowej. Spotkania powinny mie¢ charakter nieformalny np. w formie zabaw lub gier

integrujacych.

Szczegdlnie istotny z punktu widzenia wolontariuszy jest dzien 5 grudnia — czyli
Miedzynarodowy Dzien Wolontariusza. Warto w tym dniu zorganizowa¢ spotkanie, podczas
ktorego podziekujemy wolontariuszom za ich catoroczng prace. Warto rowniez wyrdznic tych
najbardziej aktywnych stowami uznania i podarkami takimi jak dyplomy, bilety do kina czy

gadzety z logo organizacji, ktore jeszcze bardziej scalg wolontariusza z organizacja.

Warto réwniez wspomnieg, iz integracja moze odbywac sie w formie zdalnej, kiedy z réznych
przyczyn, nie ma mozliwosci spotkania sie w realnej rzeczywistosci. Z pomocy spieszg
komunikatory internetowe, ktére czesto bezptatnie oferujg mozliwos¢ zdalnego

przeprowadzania nie tylko szkolen, webinariow, ale i spotkan znacznie mniej formalnych.

Roéwniez szereg programow i aplikacji umozliwia integracje, ktérej efektem bedzie wspdlne

przezywanie pozytywnych emocji i pogtebianie relacji. Przejdzmy do przyktadéw:
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STORY DICE/Kosci historii

Jednym z takich narzedzi (przeniesionych z realnych narzedzi dydaktycznych i integracyjnych)
moze by¢ bezptatna aplikacja umozliwiajgce tworzenie wspdlnych opowiesci na postawie
symboli wylosowanych z (wirtualnego) rzutu ko$émi. Aplikacja STORY DICE!® umozliwia

wybranie 9 lub 5 kosci do tworzenia na ich podstawie opowiesci i historyjek.

e version davebirss.com [ instruc

https://davebirss.com/

Sign up for a FREE creativity email course

Foto: Aplikacja STORY DICE umozliwiajgca integracje uczestnikdw za sprawg wspdlnego uktadania historii
na postawie symboli pojawiajacych sie na kosciach do gry.

Osobe, ktora podejmie sie wspierania, wigczania i angazowania wolontariuszy w
struktury wolontariatu w organizacji pozarzadowej lub instytucji czeka ambitne i nie
zawsze fatwe zadanie. Z pewnoscig jest szereg zasad, ktérymi powinien kierowac sie taki
koordynator czy koordynatorka. Cechy charakteru, takie jak otwarto$é, pozytywne
nastawienie, che¢ dzielenia sie wiedzg, a takze umiejetnos¢ zarzgdzania zasobami
ludzkimi sg nie bez znaczenia. Za istotne w obszarze koordynacji dziatan wolontariuszy

(takze w opcji on-line) jest:

10 Aplikacja Story Dice, https://davebirss.com/storydice/9dice.html
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Bycie w statym kontakcie z wolontariuszami i wolontariuszkami. Ci powinni
wiedzie¢, ze z trudnosciami, problemami mogg sie zwrécic¢ do koordynatora
wolontariatu. Mogg to takze zrobi¢, jesli majg jakis pomyst i chcg sie nim
podzielic.

Istotne jest takze odpowiednie delegowanie zadan, a takze mozliwo$¢ wpierania i
obserwacji postepdw pracy wolontariusza tak, by méc wesprzec go w sytuacji dla
niego trudnej lub udzieli¢ rzetelnej, budujacej i wspierajgcej informacji zwrotne;j.
Koordynacja to takze wspieranie wolontariuszy i towarzyszenie im w rozwoju.
Szkolenie oraz umozliwienie oceny wtasnych umiejetnosci i kompetencji powinien

by¢ statym elementem wdrazanym przez koordynatora wolontariatu.

Inne dobre rady z obszaru koordynacji i narzedzi online

Organizatorze/organizatorko,

Nie wywazaj
koordynatorze/koordynatorko Genial(ne) .
- MASZ TE MOC! 0 narzedzia zdalne o otwartych drzwi
wprowadzajace w Wolnego Dostepu

swiat wolontariatu
1
Aplikuj pigutki Postaw edukacje

cyfrowej wiedzy ° g e odwrécong - kto

pyta, nie btadzi.

|

| Pytaj, dyskutuj.
Nie od razu Krakéw ‘i”
zbEJdovyano. Erekty L — e Integruj tez cyfrowo!
krétko i dtugofalowe —= To Geniall(neg!

Grafika: Wizualne przedstawianie 6 rad dla Koordynatoréw wolontariatu NGO na wspotprace
z wolontariuszami on-line.

Organizatorze/organizatorko, koordynatorze/koordynatorko wolontariatu w NGO —
MASZ TE MOC!

Nie ma idealnego i genialnego narzedzia do komunikacji on-line i koordynowania grupa
wolontariuszy w organizacji, jesli nie korzysta z niego osoba z pasjg i wizjg dziatania.
Czasami wystarczg najprostsze narzedzia online, by wolontariusze czuli sie zaopiekowani i
wiedzieli co majg robi¢. Polecamy tabele, aplikacje do pracy synchronicznej czy

koordynowania postepdéw prac w projektach (narzedzia Google w tym kalendarz, Trello).
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Aplikuj pigutki cyfrowej wiedzy
Do korzysci stosowania i dedykowania wolontariuszom przez organizacje NGO cyfrowych
pigutek wiedzy o wolontariacie (ang. knowledge pill, learning pill, skill pill) nalezy:
poszerzenie perspektywy wolontariusza,
tatwo dostepnosé na urzadzeniach mobilnych, a wiec dostepnos$¢ ,wszedzie”, na
wielu urzadzeniach (tatwo$¢ w dotarciu/przekazaniu),
mozliwos¢ porcjujg informacje w postaci krétkiego filmu, pliku audio lub animacji,
nagranego webinarium czy szkolenia,
inspirowanie do siegniecie na poszerzone zrédto (np. ustawe, ksigzke, udziat w

szkoleniu czy warsztacie).

Nie od razu Krakéw zbudowano. Stawiaj zarowno na krotko, jak i dlugofalowe efekty.
Pamietaj, by angazowaé¢ wolontariuszy stopniowo — takie do wsparcia wolontaryjnego
organizacji w cyfrowym swiecie. Zastandw sie ktdre dziatania wolontariusze sg gotowi podjgé
szybciej, a na ktére beda musieli jeszcze poczekad. Ponizej przedstawiamy kilka propozycji

takich dziatan, w ktérych wolontariusze i wolontariuszki moga:

tworzy¢ materiaty (np. napisy), artykuty, strone internetowg organizacji, zaktadki na
stronach, newslettery NGO,

tworzy¢ tresci promocyjne, posty na social media,

wspiera¢ dziatania ewaluacyjne organizacji,

wspierac obszar fundraisingu,

tworzy¢ materiaty zwigzane ze swojg pasje, co daje duzg mozliwos¢ rozwoju
organizacji w nowych kierunkach i nadanie nowej jakosci.

Nie wywazaj drzwi Wolnego Dostepu!
Warto korzystac z programdw, aplikacji, ale réwniez i materiatow dydaktycznych o tematyce
wolontariatu udostepnionych na zasadzie wolnej licencji lub do otwartego uzytku. Wiele
organizacji i instytucji chetnie dzieli sie swojg wiedzg i doswiadczeniem w sieci. Warto z tej
wiedzy korzystaé. Przyktadem niech bedzie Fundacja Dobra Sie¢, ktéra udostepnita

bezptatnie badanie kompetencji miekkich wsréd wolontariuszy narzedziem Lever Basic.!?

11 Aplikacja do badania kompetencji miekkich Lever Basic, Fundacja Dobra Sie¢, https://leverbasic.pl
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Postaw na edukacje odwrdcong - kto pytanie, nie btadzi. Pytaj zatem i dyskutuj!
Warto dyskutowad z wolontariuszami, robic¢ burze mdzgdéw tak czesto, jak to mozliwe.
Zbieranie informacji zwrotnych od wolontariuszy (takze online — np. za posrednictwem
programow do anonimowego zbierania tresci (w tym przypadku opinii) jak Mentimeter

2czy Formularze Google, jest tak samo wazne, jak udzielanie informacji zwrotnych.

Integruj tez cyfrowo! To Geniall(ne)!*3

Wirtualny pokdj zagadek (wirtualna escape room) moze by¢ atrakcyjnym i innowacyjnym
narzedziem online, dlatego warto takze zastanowic¢ sie nad wykorzystaniem mozliwosci,
jakie w obszarze integracji daje program Genially. Stowarzyszenie CREO od kilku lat z
powodzeniem wykorzystuje to narzedzie do prowadzenia szkolen i integracji dla
wolontariuszy. ‘Jest to interaktywna prezentacja oparta o idee wirtualnego pokoju
zagadek.

Escape room (z ang. escape — ucieczka, oraz room — pokdj/pomieszczenie) to rodzaj
aktywnosci, w ktorej zespot uczestnikow i uczestniczek wciela sie w role i wspolnie
poszukuje wskazowek, rozwigzuje zagadki i wykonuje zadania. Uczestnicy zabawy sg
najczesciej zamknigci w jednym lub kilku pomieszczeniach i pod presjg czasu muszg sig z
niego lub z nich wydostaé. Escape room swoje poczatki ma w Japonii oraz Stanach
Zjednoczonych. Ta forma rozrywki dotarta takze do Polski, oferujgc zaréwno dzieciom, jak
i dorostym mozliwoé¢ rozwiazywania zagadek o bardzo roznej tematyce. Dla znajomych i
przyjaciét moze byé to mozliwo$é spedzenia czasu w ciekawy sposdb, dla par miejsce na
nietypowq randke, a dla wolontariuszy i wolontariuszek z organizacji pozarzadowych i
instytucji sposéb integracji.

Potencjat tej aktywnosci dostrzezono przez Stowarzyszenie CREO takze w kontekscie
edukacyjnym. Zauwazono, iz oprécz dobrej zabawy i integracji, uczestnicy skuteczniej
doswiadczajg procesu uczenia sig, komunikacji, wspoétdziatania, podejmowania decyzji,
myslenia przyczynowo-skutkowego, radzenia sobie z presjg czasu, a przede wszystkim
maja mozliwoé¢ wiekszego zaangazowania si¢ w tematyke wolontariatu, zrozumiet ja,

wzigc w niej udziat i miec realny wptyw na przebieg zdarzen.

2 Mentimeter - aplikacja do zbierania opinii i danych, https://www.mentimeter.com

13 N. Woderska, Wirtualny poko6j zagadek (w:) E-book ,,Seniorzy w tworczym dzialaniu online”, Stowarzyszenie
Praktykow Dramy STOP-KLATKA, Warszawa 2020, https://stop-klatka.org.pl/e-book-seniorzy-w-tworczym-
dzialaniu-online/
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Elementy te wyraznie wskazujg, ze mamy do czynienia w tym przypadku ze strategia
zwigzang wtasnie z entertainment education, czyli wykorzystaniem rozrywki i zabawy do
dziatah edukacyjnych. Wszystkie badania wspétczesnej neurodydaktyki wskazujg, ze
proces uczenia sie przebiega najlepiej podczas gier i zabaw. Interesujgca historia,
interaktywnosc i ciekawie dobrane zadania powodujg, ze wolontariusze i wolontariuszki
podchodzg do zaproponowanych zagadnien z wiekszg otwartoscig i zaangazowaniem.

Warto zatem zwrdci¢ uwage na mozliwosci, ktére oferuje program Genially.'*

Warto powrdci¢ z wirtualnej rzeczywistosci na ziemie, poniewaz do omdwienia jest bardzo
wazna kwestia zwigzana z wolontariatem i angazowaniem wolontariuszy do dziatan w

organizacjach i instytucjach.

T kwestig jest ubezpieczenie wolontariuszy. Zgodnie z przytoczong juz Ustawg o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie kazdy wolontariusz ustawowo ma zagwarantowane
ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw). Dla kazdego organizatora
wolontariatu, a w naszym przypadku organizacji pozarzadowych, wazing informacjg jest
jednak, ze w przypadku zatrudnienia wolontariusza na okres ponizej 30 dni takie
ubezpieczenie musi zapewni¢ on sam (organizator). Obowigzku takiego nie ma jedynie wtedy,

gdy zatrudni wolontariuszy na okres powyzej 30 dni.

Niestety inaczej ma sie juz sprawa dotyczgca ubezpieczen OC (od odpowiedzialnosci cywilnej).
W tym przypadku ubezpieczenie musi juz samo-dzielnie zapewni¢ organizator wolontariatu.
Trzeba mieé na uwadze, ze mimo szczerych checi i zapatu do pracy, wolontariusze podczas
swojej pracy mogg wyrzadzi¢ jakie$ nieprzewidziane szkody lub zaniechania, co moze sie
wigzaé¢ z koniecznoscia rekompensaty finansowej Ilub rzeczowej. Podczas pracy

wolontariackiej zdarzy¢ sie mogg rowniez wypadki, w ktéorych poszkodowane mogg zostaé np.

14 program Genially, https://genial.ly

15 7rédto: www.wolontariat.org.pl, ,Budowanie Szkolnych Klubéw Wolontariatu. Poradnik dla nauczycieli” —
Stowarzyszenie CREO, Poznan 2014 r.
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osoby trzecie (np. podopieczni wspieranych przez organizatora wolontariatu instytucji).

Dlatego warto rozwazyé objecie naszych wolontariuszy rowniez takim ubezpieczeniem.

Co ciekawe organizator wolontariatu moze réwniez zapewni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie
zdrowotne (NFZ). Jest to szczegdlnie wazne dla oséb, ktére w momencie podejmowania pracy
wolontariackiej nie sg ubezpieczone z innych Zrédet (np. w ramach szkoty lub pracy
zawodowej). Takie ubezpieczenie jest dobrowolne i strony porozumienia o wolontariacie (tj.
korzystajacy i wolontariusz) mogga kwestie objecia tym ubezpieczeniem ustali¢ w momencie
rozpoczecia wspotpracy. Jedli chodzi natomiast o kwestie ubezpieczenia spotecznego
(emerytalne, rentowe, wypadkowe, chorobowe w ramach ZUS), to zgodnie z przepisami praca

wolontariacka nie moze by¢ nim objeta.

Do najwazniejszych dokumentéw zwigzanych z wolontariatem - zakwalifikowaé mozemy:

Porozumienie o wolontariacie
Pomiedzy wolontariuszem a organizacjg powinno zostaé podpisane porozumienie o

wolontariacie, ktére okresli rodzaj wolontariatu oraz obowigzki kazdej ze stron.

(wzér dokumentu znajduje sie w zatgczniku nr 6.1.)

Oswiadczenie Wolontariusza/Wolontariuszki — osSwiadczenie i zgoda dotycza
przetwarzania danych osobowych do celéw realizacji wspétpracy wolontaryjnej i/lub
dziatan przy projekcie/projektach.

(wzér dokumentu znajduje sie w zatgczniku nr 6.2.)

Kodeks etyczny wolontariusza
Zbidr zasad etycznych, jakimi powinien kierowac sie wolontariusz.
(wzdr dokumentu znajduje sie w zatgczniku nr 6.3.)

Karta aktywnosci Wolontariusza/Wolontariuszki - bedg na niej zapisywane wszystkie
podejmowane aktywnosci.
(wzér dokumentu znajduje sie w zataczniku nr 6.4.)

Regulamin wolontariatu

Zbidr zasad wspotpracy pomiedzy wolontariuszem/wolontariuszkg a Korzystajgcym.
(wzdr dokumentu znajduje sie w zatgczniku nr 6.5.)
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WzOR POROZUMIENIE O WOLONTARIACIE
|\ S SR o

reprezentoWanymM PrZ€Z: ......ccccceeeeceeeeesivrveeeesssieeseeessnennes
zwanym dalej KORZYSTAJACYM

zamieszkatym/tg We....ocveceveeicececeeeee e ) PIZY Ul cercieeeiiiieeetnenceeeeereeeeennnssssssssenernnsssseseesnssnsesesnnnnes ;
zwanym/n3 dalej WOLONTARIUSZEM,

1.

10.

11.
12.
13.

Korzystajgcy i Wolontariusz zawierajg porozumienie o wspétpracy przy realizacji projektu:
.................................... , Zwanego dalej Projektem.

Wolontariusz zobowigzuje sie w ramach porozumienia podja¢ nastepujgce swiadczenia:

Rozpoczecie wykonania Swiadczen strony ustalajg na dzien ..........ccceveeeeeneee. roku, a zakonczenie

Wolontariusz swoje swiadczenia dokumentowa¢ bedzie w kartach czasu pracy wolontariusza
przekazanych przez Korzystajacego.

Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje $wiadczenie o charakterze
wolontarystycznym, ktére ma charakter bezptatny.

Korzystajgcy poinformowat Wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania
Swiadczen oraz takie warunki zapewnia.

Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczen
wymienionych w punkcie 2 Porozumienia, na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepisow.

Wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonania zadania innej osobie.

Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie
wykonywanego porozumienia, a zwtaszcza informacji zwigzanych z sytuacjg socjalng i zdrowotng
0s0b, na rzecz ktérych swiadczy pomoc.

W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma kodeks cywilny oraz Ustawa o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujacych mu prawach i obowigzkach.
Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazdg ze stron w terminie 2 tygodni.

Porozumienie sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

PODPIS KORZYSTAJACY PODPIS WOLONTARIUSZA
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IIVIIE: vvteeeeceseecesescsseecssscsssassssssnssssssssssssssassssnssssassssassssasssasens

NAZWISKO: .....cceiiiiiiiiiiiriii e

OSWIADCZENIA WOLONTARIUSZA/WOLONTARIUSZKI

1. Wyrazam zgode na nieodptatne utrwalenie, wykorzystanie i powielanie zdje¢ oraz nagran video wykonanych
POdCZas ....ccccvevereenee. bez koniecznosdci kazdorazowego ich zatwierdzania, wytacznie w celu realizacji
.................. Przyjmuje do wiadomosci, ze wyrazenie zgody jest rGwnoznaczne z wykorzystaniem zdjeé i nagran
z moim wizerunkiem w materiatach promocyjnych i umieszczaniem ich na stronie internetowe;j
KOrzystajaCego, tj. «ooveeerireeeiiiiie et

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/67 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (dalej: RODO). Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. przyjmuje do wiadomosci, ze:

e Administratorem moich danych osobowych jest:

................................................................ ) ul. e e e e te e ste e s a e e sraeenn) 00-000

e Moje dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Projektu, w tym w szczegdlnosci w celu ................ ,
ewaluacji, kontroli, monitoringu i sprawozdawczosci, w zwigzku z realizacjg obowigzkdéw prawnych cigzacych
na Administratorze, w tym obowigzkédw wynikajgcych z umowy z .............. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
oraz b) RODO, oraz w celach promocyjnych i dokumentacji dziatan organizowanych przez Administratora (w
tym wizerunek) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

e Moje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny, w jakim wymagane jest przechowywanie
dokumentacji projektowej, tj. przez 5 lat liczac od roku nastepujgcego po roku, w ktérym zrealizowana byta
umowa, chyba ze przepisy prawa bedg wskazywac okres dtuzszy.

e Odbiorcg moich danych osobowych moga by¢ m.in.: podmiot udostepniajgcy przestrzen serwerows,
podmioty Swiadczacy ustugi informatyczne, hostingowe, ksiegowe, prawne, ewaluacji i badan. W zwigzku z
realizacjg projektu moje dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione ................. raz innym podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, np. organom publicznym.

e Zostatem poinformowany o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich kopii, o prawie do ich
sprostowania i uzupetnienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, a takie o prawie
whiesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych na niezgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora. Zostatem réwniez poinformowany o mozliwosci cofniecia zgody, przy
czym cofniecie zgody nie wptywa na czynnosci dokonane przed jej cofnieciem.

e Podanie moich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem mojego udziatu z Projekcie.

e Moje dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich (nienalezacych do Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

e Moje dane osobowe nie bedy wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania.

Wyrazam zgode na przetwarzanie wizerunku Wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych
(Data i podpis) (Data i podpis)
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WZOR KODEKSU ETYCZNEGO WOLONTARIUSZA

Podejmujac prace wolontarystyczng wolontariusz zobowiazuje sie:

By¢ pewnym. Zastanéw sie, dlaczego chcesz pomagac innym ludziom.

Do swiadczenia swoich ustug wszystkim zainteresowanym bez wzgledu na ptec,
wiek, swiatopoglad, narodowos¢ i wyznanie, lecz po uprzednim swiadomym
wyborze zakresu i charakteru pracy. BagdzZ przekonany. Nie oferuj swej pomocy, jezeli

nie jestes przekonany o wartosci tego, co robisz.

Zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z osobami na rzecz, ktérych
wolontariusz $wiadczy pomoc. Zachowaj dyskrecje i unikaj zachowan, ktére moga by¢
niewtasciwie zrozumiane.

Swojg postawq godnie reprezentowaé¢ samego siebie, podmiot organizujacy
wolontariat oraz gloszong przez podmiot idee wolontariatu.

Przestrzega¢ zasad. Nie krytykuj rzeczy, ktorych nie rozumiesz. Moze okaza¢ sie,
Ze majg swoje uzasadnienie.

Mowié otwarcie. Pytaj o rzeczy, ktérych nie rozumiesz. Nie pozwdl, by ttumione
watpliwosci i frustracje odciggnety cie od tego, co najwazniejsze, badZ zmienity
w osobe stwarzajgcg problemy.

By¢ osobga, na ktérej mozna polegaé. Praca jest zobowigzaniem. Wykonuj to, co
zgodzites sie zrobic. Nie sktadaj obietnic, ktérych nie jestes w stanie spetnié.

Dziata¢ w zespole. Znajdz dla siebie miejsce w grupie. Samotnik dziatajgcy na wtasna
reke jest mato skuteczny.

W przypadku niemoznosci wywiagzania sie ze zobowigzan, poinformowaé o tym
koordynatora pracy wolontariuszy.

By¢ dobrym wolontariuszem.
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KARTA AKTYWNOSCI WOLONTARIUSZA/WOLONTARIUSZKI

IMIE | NAZWISKO

DATA: OPIS SWIADCZEN ILOSC PODPIS PODPIS
WOLONTARIACKICH GODZI | WOLONTARIUSZ | KOORDYNATOR
N A A
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REGULAMIN WOLONTARIATU

Wolontariat jest szansg dla kazdego niezaleznie od pfci, rasy, narodowosci, wyznania,
przekonan politycznych, wieku czy stanu zdrowia, kazdy ma prawo by¢
wolontariuszem/wolontariuszka.

Wolontariat daje szanse wykorzystania wtasnych umiejetnosci i doswiadczen, rozwiniecia
zainteresowan, zdobycia doswiadczenia w nowych dziedzinach, wywarcia wptywu na zmiany
spoteczne i mozliwo$¢ zaangazowania sie.

Niniejszy regulamin okresla zasady wspdtpracy pomiedzy wolontariuszem/wolontariuszka a
organizatorem wolontariatu

I. ZASADY OGOLNE

1. Wolontariat jako dobrowolng, bezptatng, swiadomg dziatalnoscia na rzecz innych,
wykraczajgca poza zwigzki rodzinno- kolezensko- przyjacielskie.

2. Wolontariuszem jest osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia
na rzecz Korzystajgcego na zasadach okre$lonych w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie.

3. Korzystajagcym moze byé:

a. organizacja pozarzadowa oraz inny podmiot w zakresie ich dziatalnosci statutowej,
w szczegdlnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego z wytgczeniem
prowadzonej przez nie dziatalnos$ci gospodarczej,

b. organ administracji publicznej, z wytgczeniem prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej,

c. jednostka organizacyjna podlegta organom administracji publicznej lub
nadzorowana przez te organy, z wytgczeniem prowadzonej przez nig dziatalnosci
gospodarczej,

d. osoba prawna i jednostka organizacyjna dziatajgca na podstawie przepisdw o
stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego, innych kosciotéw i zwigzkdw
wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, w zakresie jej
dziatalnosci statutowej, szczegdlnie w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego.

4. Wzajemne relacje i wspodtprace pomiedzy Wolontariuszem/Wolontariuszkg a
Korzystajgcym reguluje porozumienie o wolontariacie, zawierane przed rozpoczeciem
Swiadczenia pracy wolontariackiej.

Il. PRAWA | OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA/WOLONTARIUSZKI
1. Wolontariusz zwierajagc porozumienie wolontariackie ma jasno okreslony zakres

obowigzkéw oraz wie, przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swoich zadan i ma
regularny kontakt z t3 osoba.
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2. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczen
wolontariackich, na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepiséw.

3. Wolontariusz nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z podejmowang pracg wolontariacka
i ma prawo do zwrotu wydatkéw zwigzanych m.in. z podrézami stuzbowymi okreslonych
na podstawie odrebnych przepiséw w oparciu o przedstawione rozliczenie i dokumenty.

4. Wolontariusz jest ubezpieczony od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw przez
Korzystajgcego lub na podstawie ustawy o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach, w sytuacjach i na zasadach w niej
opisanych.

5. Wolontariusz jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Korzystajgcego lub
opiekuna o zaistniatym wypadku Iub zaobserwowanych zagrozeniach lub
nieprawidtowoscig pod wykonywania swiadczen.

6. Wolontariuszowi przystuguje prawo do odpoczynku od pracy.

7. Wolontariusz ma prawo do wypowiedzenia porozumienia w terminie w nim okreslonym.

8. Wolontariusz ma obowigzek przestrzegania kodeksu etycznego zwigzanego z
realizowaniem powierzonych mu zadan, dbania o powierzone mu mienie, oraz dobry
wizerunek Korzystajgcego.

9. Wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonania zadania innej osobie.

10. Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w
zakresie wykonywanego porozumienia, a zwtaszcza informacji zwigzanych z sytuacja
socjalng i zdrowotng osdb, na rzecz ktérych swiadczy pomoc.

11. Wolontariusz ma obowigzek przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, oraz
innych zasad i regulamindw obowigzujgcych u korzystajacego.
12. Wolontariusz swoje s$wiadczenia dokumentowaé bedzie na kartach czasu pracy

wolontariusza przekazanych przez Korzystajgcego.

lll. PRAWA | OBOWIAZKI KORZYSTAJACEGO:

1. Korzystajgcy zapewnia osobe bedacg opiekunem wolontariusza, do obowigzkéw ktdrego
nalezy koordynacja jego dziatan i rozliczanie z podjetych zobowigzan.

2. Korzystajgcy dopasowuje rodzaj pracy wolontariackiej do mozliwosci i predyspozycji
wolontariusza oraz zapewnia odpowiednie przygotowanie do pracy wolontariackiej.

3. Korzystajacy informuje wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego
wykonywania swiadczen oraz takie warunki zapewnia.

4. Korzystajgcy zobowigzany jest do informowania wolontariusza o jego prawach i
obowigzkach.

5. Korzystajgcy uznaje prawa wolontariusza i je respektuje.

6. Korzystajacy dba o interesy wolontariusza i nie wywiera sie na niego presji moralnej,
skfaniajgcej do wykonywania zadan pozostajgcych w konflikcie z jego przekonaniami.
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IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie ustalenia zawarte w porozumieniu sg zgodne z Ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

2. Wolontariusz ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Korzystajgcego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonywanie swoich obowigzkéw na zasadach ogélnych.

3. W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma kodeks cywilny oraz
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Zobowiazuje sie przestrzega¢ wyzej wymienionych ustalen:

Data i miejsce Podpis wolontariusza
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Stowarzyszenie Centrum Rozwoju Edukacji Obywatelskiej CREO to organizacja pozarzgdowa z
17-letnim doswiadczeniem. Misjg naszej organizacji jest rozwijanie spoteczenstwa
obywatelskiego oraz propagowanie idei wolontariatu. Fakt, ze wsréd nas sg osoby z
niepetnosprawnosciami przyczynit sie do tego, ze rozumiemy potrzeby grup wykluczonych i za
cel stawiamy sobie tamanie stereotypdw oraz pokonywanie wszelkich barier i ograniczen.
Zalezy nam na budowaniu spoteczenstwa empatycznego, wolnego od stereotypdw,
Swiadomego potrzeb drugiego cztowieka i otwartego na podejmowanie inicjatyw na rzecz
innych. W tym celu podejmujemy sie organizowania licznych inicjatyw spotecznych, w ktdére
angazujemy praktycznie wszystkie grupy wiekowe, poczgwszy od dzieci i mtodziezy, poprzez
studentéw, osoby doroste, az po senioréw. Prowadzimy dziatania wspierajace zaréwno

wolontariat szkolny, akademicki, jak rowniez pracowniczy oraz senioralny.
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CREQO TO ORGANIZACJA Z 17 LETNIM DOSWIADCZENIEM. .'

ORGANIZUJEMY LICZNE INICJATYWY SPOLECZNE

w ktore angazujemy praktycznie wszystkie grupy wiekowe:
dzieci i mtodziez, studentéw, osoby doroste i seniorow.

WSPIERAMY

wolontariat szkolny | akademicki, a takze wolontariat
senioralny i pracowniczy!

EAMIEMY STEREOTYPY | POKONUJEMY BARIERY!

Grafika: Aktywno$¢ prospoteczna Stowarzyszenia CREO

Co wazne nasze dziatania z wolontariuszami poprzedzone sg zawsze przygotowaniem ich do
pracy. Organizujemy dla nich szereg warsztatow i spotkan, ktore wyposazajg ich w potrzebng,

merytoryczng wiedze i nowe umiejetnosci, pobudzajg ich wyobraznie i aktywizuja do
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dziatania. Dzieki temu, przystepujgc do wolontariatu, majg pewnos¢ dobrze wykonanej pracy

i radosc¢ z czynienia dobra.

W tej czesci publikacji chcielibysmy Panstwu przyblizy¢ kilka roznych projektéw i akcji, jakie
mieliSmy przyjemnos¢ realizowad i poprzez to pokazaé, jak réznorodne moga by¢ dziatania

wolontariackie.

WSPIERAMY SZKOLY W BUDOWANIU TRWALYCH STRUKTUR WOLONTARIATU

ol WOLONTARIAT ODzia#aMY!
e alulchly Z KLASA!

WOLONTARIAT STUDENCKI WOLONTARIAT PRACOWNICZY

MoJ
WLASNY

KAT -

PRZYJACIOLMI

SENIOROW

WOLONTARIAT SENIORALNY

POZNANSKI
K’&a’; MARATON
mm“ Seniormo WOLONTARIATU

Grafika: Logotypy projektow realizowanych przez CREO z podziatem na rézne rodzaje wolontariatu

WIELKODUCHY

W o
Pasdlulchly

Program WIELKODUCHY powstat w odpowiedzi na problem zwigzany z ograniczong

aktywnoscig spoteczng u najmtodszych ucznidw. Uwazamy, ze juz od najmtodszych lat warto
pokazywac dzieciom $wiat wolontariatu. To wtasnie w szkole podstawowe] ksztattujg sie

zainteresowania uczniéw, ich zaangazowanie spoteczne, ktére przetozy sie pdzniej na postawe
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dobrego i wrazliwego cztowieka gotowego pomagac innej osobie. Poprzez wolontariat dzieci
uczg sie wspotpracy, odpowiedzialnosci czy systematycznosci. Zdobywajg nowe umiejetnosci
oraz bezcenne doswiadczenia, ktdre w przysztosci pomogg im w kolejnych etapach edukacji
oraz w pracy zawodowej.

Poprzez dziatanie w Szkolnych Klubach Wielkoducha dzieci z pomocga przeszkolonych
przez nas nauczycieli oraz animatorow uczg sie zasad dziatania wolontariatu
i przeprowadzajg wspodlne akcje na rzecz innych organizacji pozarzgdowych lub instytucji
spotecznych. Dzieci przekonujg sie, ze nawet w tak mtodym wieku mozna by¢ wolontariuszem

i pomagac potrzebujgcym.

Program WIELKODUCHY skierowany jest do uczniow i uczennic ze szkét podstawowych —dzieci
w wieku od 6 do 13 lat. W kazdym Szkolnym Klubie Wielkoducha dziata srednio ok. 20 ucznidw,
cho¢ zdarzajg sie réwniez Kluby, w ktérych Wielkoduchéw chetnych do dziatania jest o wiele
wiecej.

Przed kazdym Szkolnym Klubem Wielkoducha zostaje postawione zadanie
przeprowadzenia minimum jednej inicjatywy wolontariackiej na rzecz lokalnej organizacji,
instytucji czy spotecznosci w kazdym semestrze. W zdecydowanej wiekszosci dziatalno$é
klubéw ma jednak o wiele szerszy zasieg i rocznie dzieci wraz z nauczycielami angazujg sie w
kilka roznych wydarzen wolontariackich. Wyboru inicjatyw dokonujg wspélnie opiekun wraz
ze swoimi Wielkoduchami (przy wsparciu Animatora). Inicjatywy majg rézny charakter.
Poczgwszy od akcyjnych, jednodniowych (jak np. pisanie listéw do chorych dzieci) po cyklicznie
np. catoroczne dbanie o opuszczony park czy systematyczne odwiedzanie senioréw w Domu
Pomocy Spofecznej. Od poczatku realizacji programu WIELKODUCHY udato sie juz
zorganizowac kilkaset inicjatyw wolontariackich, w ktére zaangazowali sie najmtodsi

wolontariusze.
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Foto: Wielkoduchy ze Szkoty Podstawowej nr 5 w Poznaniu razem z seniorami z DPS przy ulicy Niedziatkowskiego, przy wspdlnym
koledowaniu wykonywali ozdoby $wigteczne.

Foto: Wielkoduchy ze Szkoty Podstawowej nr 21 w Poznaniu wykonaty rekodzieta dla senioréw z Domu Pomocy Spotecznej Ugory.
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Foto: Wielkoduchy z czterech szkét podstawowych z Konina i okolic zorganizowaty oprawe meczu koszykdwki na wézkach.

WOLONTARIAT Y KLASA

WOLONTARIAT

Z KLASA!

Program edukacyjny Wolontariat z Klasg skierowany do mtodziezy ze starszych klas

szkdt podstawowych oraz do ucznidw i uczennic ze szkét ponadpodstawowych. Jego
zatozeniem jest zapoznawanie mtodziezy z tematyka wolontariatu i spofeczenstwa
obywatelskiego oraz angazowanie ich do rdznych inicjatyw na rzecz potrzebujacych
organizowanych w ramach Szkolnych Klubéw Wolontariatu. Mtodzi ludzie biorg udziat w
zajeciach pogtebiajgcych wiedze dotyczacg niepetnosprawnosci oraz starosci, dzieki czemu
stajg sie bardziej wyrozumiali oraz $wiadomi barier, jakie napotykajg osoby starsze oraz osoby

z niepetnosprawnosciami.
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Projekt Wolontariat z Klasg powstat w odpowiedzi na problem zwigzany z ograniczong
aktywnoscig spoteczng wsréd mtodziezy. Doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze mtodziez
przechodzgca przez okres buntu nie zawsze zwraca uwage na potrzeby innych oraz na to, co
dzieje sie wokot niej. Dlatego chcemy wyjs¢ z propozycjg Szkolnych Klubéw Wolontariatu jako
miejsca, w ktorym mogg spozytkowaé swojg energie, zrealizowac¢ wtasne pomysty, a przy
okazji tego nauczyc sie wiekszej cierpliwosci, pracowaé nad witasng wrazliwoscig oraz poznac
bariery, z jakimi mierzg sie osoby starsze i niepetnosprawne. W Szkolnym Klubie Wolontariatu
miodzi uczg sie wspotpracy, odpowiedzialnosci oraz systematycznosci, ktére przetozg sie
rowniez na przyszte doswiadczenia zawodowe oraz kompetencje potrzebne w kolejnych

etapach edukacji czy pracy zawodowe;j.

Program Wolontariat z Klasg jest skierowany do uczniéw i uczennic w wieku od 14 - 18
lat. W kazdym Szkolnym Klubie Wolontariatu uczestniczy okoto 20 uczniéw, jednak zdarzaja
sie przypadki, w ktérych wolontariuszy jest znacznie wiecej (rekordowy jest Szkolny Klub

Wielkoducha w Luboniu, gdzie dziata okoto 80 wolontariuszy).

Przed kazdym Szkolnym Klubem Wolontariatu zostaje postawione zadanie
przeprowadzenia minimum jednej inicjatywy wolontariackiej na rzecz lokalnej organizacji,
instytucji spotecznych w kazdym semestrze. W zdecydowanej wiekszosci dziatalnos¢ klubéow
ma jednak o wiele szerszy zasieg. W ciggu roku mtodziez wraz z nauczycielami angazujg sie w
kilka réoznych wydarzen wolontariackich. Wyboru inicjatyw dokonujg wolontariusze wraz z
opiekunami. Inicjatywy majg rézny charakter: akcyjny, jednodniowy (np. Marzycielska Poczta,
czyli pisanie listow do chorych dzieci) a takze cykliczne, np. catoroczne dbanie o opuszczony

park czy systematyczne odwiedzanie seniorow w Domu Pomocy Spoteczne;.
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Foto: Wolontariusze ze Szkolnego Klubu Wolontariatu w lwnie zorganizowali animacje podczas pikniku dla dzieci z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin, podopiecznych Stowarzyszenia ,Potrafie Wiecej”.

CREO bardzo aktywnie dziata rdéwniez na polu rozwijania idei wolontariatu
pracowniczego. Dzieki naszemu wsparciu juz wiele firm miato okazje zaangazowac sie
spotecznie. W tym celu dla pracownikéw przeprowadzamy ciekawe warsztaty
przygotowujgce do pracy wolontariackiej (z wykorzystaniem naszych narzedzi t;j.
kombinezonu starosci, wozkéw aktywnych i rehabilitacyjnych itp.), a nastepnie
organizujemy akcje spoteczne. Dotychczas zrealizowaliSmy wspodlnie z firmami juz ponad
15 roznych akcji, w ramach ktdrych udato sie wesprze¢ kilka instytucji dziatajgcych na
rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych (tj. Stowarzyszenie Zurawinka,
Warsztaty Terapii Zajeciowej ,Smiatek”, poznanskie Domy Pomocy Spotecznej).

Liczebnos¢ grup wolontariuszy podczas akcji siegata od kilku do nawet ponad 20 osdb.
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Foto: Akcja przeprowadzona w Domu Pomocy Spotecznej Bukowska, gdzie wolontariusze pracowniczy sadzili kwiaty, myli okna,
malowali brame czy skrecali meble ogrodowe.
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Foto: Akcja ,Smiato wspieramy Smiatka” byta z kolei inicjatywa, podczas ktdrej wolontariusze mogli wykaza¢ sie swoimi zdolnosciami
remontowymi. Podczas jednego dnia udato sie od$wiezy¢ az trzy pomieszczenia — hol, szatni oraz jedna z pracowni. Autorka zdje¢: Joanna
Waszak

ZIELONO Ml

Gtownym zatozeniem projektu ZIELONO MI byto wdrozenie w DPS modelu rozwijania
hortiterapii, a tym samym poprzez t3 metode terapii zwiekszenie komfortu pobytu senioréw,
polepszenie ich stanu zdrowia, aktywizacje i przeciwdziatanie poczuciu ich osamotnienia.
Liczne badania wskazuja, ze osoby starsze przebywajgce wsrdd roslin osiggajg nizszy poziom
ztosci i leku oraz zdecydowanie wyzszy poziom pozytywnych emocji i uczué. Opieka nad
roslinami ogranicza napiecia, zwieksza poczucie przynaleznosci spotecznej, akceptacji i

poczucia bezpieczenstwa.
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Foto: Las w stoiku stworzony przez wolontariuszy z oddziatu Sii Poznan

Zaangazowalismy blisko 100 wolontariuszy i wolontariuszek z pieciu poznanskich firm:
Franklin Templeton, GSK Tech, ADM, oddziat Sii Poznan, Roche Polska skupionych w ABSL

Poland, ktéry zostat partnerem naszego projektu!

Kazda z zaangazowanych osob otrzymata pakiet materiatéw potrzebnych do stworzenia lasu
w sfoiku. A podczas zorganizowanych przez nas zdalnych warsztatéw florystycznych wszyscy
mieli okazje samodzielnie wykonac swoje lasy w stoiku, dofgczajac tez do nich wykonane przez
siebie kartki Swigteczne. Przygotowane lesne terraria odebraliémy i przekazaliSmy do pieciu
poznanskich domdéw pomocy spotecznej: DPS Bukowska, DPS Niedziatkowskiego, DPS Ugory,

DPS Konarskiego oraz DPS Pokrzywno.
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Fot. Marika Burzynska

Klub Starszaka powstat z inicjatywy CREO w 2015 roku wychodzgc naprzeciw potrzebie
aktywizacji spotecznej osdb starszych. Jest to miejsce, w ktérym seniorzy mogg nieodpfatnie i
cyklicznie sie spotyka¢ by w mitej, przyjacielskiej atmosferze pomagaé réznym organizacjom

pozarzgdowym wykonujac na ich rzecz wtasnorecznie wykonane przedmioty.

starszaka

Grafika: Logo Klubu Starszka
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Seniorzy doceniajg miejsce klubu jako bezpieczng przestrzen, w ktoérej nie tylko wspdlnie
wykonujg cos dla innych, ale wymieniajg sie doswiadczeniami i spedzajg wartosciowo swoj
czas. Ponadto kazdorazowo na zajeciach sygnalizujg, ze nie chcg by¢ tylko biorcami réznych
dziatan — ofert, ktére pojawiaja sie dla nich w miescie. Chcg by¢ postrzegani jako osoby nadal
potrzebne i aktywne spotecznie, ktére tez ofiarujg innym swaéj czas, doswiadczenie, wiedze.
Pokazujg tym samym, ze wolontariat nie ma ograniczen wiekowych. Nad sprawng organizacjg

spotkan czuwajg animatorzy Stowarzyszenia CREO.

Foto: Spotkania Klubu Starszaka odbywajg sie rowniez w ,formie wyjazdowej”. Na zdjeciu warsztaty
przeprowadzone w Domu Pomocy Spotecznej Ugory w Poznaniu.

Wsrdd ciekawych rzeczy, jakie udato sie wykona¢ wolontariuszom- seniorom mozna
wymieni¢ pomoce dydaktyczno-terapeutyczne dla Fundacji Maty Piesek Zuzi, teatrzyk
kukietkowy dla Fundacji dr Clown, pomoce terapeutyczne dla oséb po udarach dla Fundacji
Orchidea, gryzaki dla pieskdw ze Schroniska dla Zwierzat w Skatowie czy gre terapeutyczng dla
mtodziezy z niepetnosprawnoscig ze Stowarzyszenia Zurawinka. Od kilku lat seniorzy angazuja
sie rowniez w wolontariat podczas Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy w Sztabie

utworzonym przez Stowarzyszenie CREO.
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Foto: Klub Starszaka to miejsce, gdzie mozna rozwing¢ swoje umiejetnosci rekodzielnicze. Na zdjeciu seniorzy podczas

warsztatéw z wikliny papierowej. Stworzone dziefa zostaty przekazane organizacjom pozarzgdowym na przedswigteczne

kiermasze.

Dotychczas seniorzy angazujgcy sie w dziatania KLUBU STARSZAKA wsparli juz takie

instytucje: Hospicjum Palium, Fundacja DR Clowna, Stowarzyszenie Zurawinka, Fundacja

Wodzkowicze, Fundacja Orchidea, Marzycielka Poczta, Schronisko dla Zwierzat w Skatowie,

Fundacja Maty Piesek Zuzi, Fundacja Anny Dymnej ,MIMO WSZYSTKQO’ czy Fundacje Wielka

Orkiestra Swigtecznej Pomocy.

JAKO WOLONTARIUSZ KLUBU STARSIAKA

£ @ g
. al
BIERZESZ UDZIAL ANGAZUJESZ SIE DZIELISZ SIE NAWIAZUJESZ INTERESUJACO
W FANTASTYCZNYCH W DZIAtANIA SPOLECZNE SWOIMI NOWE SPEDZASZ
ZAJECIACH NA RZECZ INNYCH UMIEJETNOSCIAMI ZNAJOMOSCI CZAS)

Stworzone podczas zaje¢ rekodzieta przekazywane byty réznym instytucjom i organizacjom wspierajac ich dziatalnoé¢. Wolontariusze
Klubu Starszaka wsparli swoimi rekodzietami kilkadziesiat organizacji, m.in. Hospicjum Palium, Fundacja Mam Marzenie, Fundacja Dr
Clown, Fundacja Maty Piesek Zuzi, Fundacja Szlachetna Paczka, a takze poznariskie Domy Pomocy Spotecznej.

’ ~R
’ [
v TR (@) *dps
Palium mam mazene szlachetna TR Ctamert
Fundacp

PACZKA

Maly Pewk Zuci

1A SWOJE DZUAEANTA KLUB STARSZAKA OTRZYMAE WYRGZNIENIE W KATEGORIE WOLONTARIAT ZESPOLOWY NA XX GALL POZNANSKIEGD WOLONTARIUSZA RoKu 2013!

Grafika: Korzysci i efekty podejmowania sie dziatan wolontaryjnych przez seniorow w Klubie Straszaka
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Maseczka Seniorro to inicjatywa wolontariacka skierowana dla potrzebujgcych, starszych

mieszkancow Poznania.

Maseczka Seniorro

EMIOMOIM S2y]6 Maseczk
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Chetni wolontariusze i wolontariuszki witgczyli sie w pomaganie szyjagc maseczki,
przygotowujac i pakujgc pakiety materiatéw, czy wigczajac sie w dystrybucje pakietow do oséb
szyjacych. Nastepnie gotowe maseczki byly bezptatnie przekazywane dla zgtaszajacych
zapotrzebowanie oséb starszych. Inicjatywa realizowana byta w 2020 roku. Koordynacjg akcji
kierowato Miasto Poznan wraz ze Stowarzyszeniem CREO, Fundacjg Veolia Polska, Fundacja

Petra senior i Fundacjg ORCHidea.
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Sztab WOSP w CREO

Sztab WOSP w CREP to nasza tradycja, ktéra trwa od 2007 roku! Tworza go
wolontariusze szkolni, akademiccy, pracowniczy, senioralni, a takze nasi przyjaciele,
ktorzy od lat wspierajg CREO. tgcznie w trakcie kazdego Finatu w naszym sztabie

pracuje blisko 200 osob!

Foto: Zdjecie przedstawia seniora-wolontariusza uczestniczacego w Sztabie WOSP w CREO. Od kilku lat Finaty WOSP w Sztabie
CREO maja charakter miedzypokoleniowy. Seniorzy wspieraj3 nas w przygotowaniach do Finatu, wydaja wolontariuszom
puszki i identyfikatory, a takze pomagajg, liczag zebrane srodki.

Foto: Wolontariusz Sztabu WOSP w Stowarzyszeniu CREO
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Poznanski Maraton Wolontariatu
Wolontariat jest dla kazdego. Takze dla tych, ktérzy ze wzgledu na wiele obowigzkéw
dysponujg maty iloscig czasu. Wiemy o tym doskonale. Zapewne i Ty masz wiele
obowigzkéw. Jednak pomaga¢ mozina realizujac takie i krétkie np. 15-minutowe
dziatania. Wiemy o tym, poniewaz zorganizowalismy Maraton Wolontariatu, gdzie

liczyta sie kazda minuta!

POZNANSKI MARATON
WOLONTARIATU

REKORD DOBRYCH UCZYNKOW TO:

- 100 zaangazowanych oséb,

- ponad 160 h pomagania,

- 300 wykonanych rekodziet
DLA

- 4 organizacji pozarzqdowych

#

Jednego dnia, w jednym miejscu, mozna zaangazowac sie w

prace wolontariackg na rzecz réznych organizacji potrzebujgcych
wsparcia!

Grafika: Idea i efekty Poznanskiego Maratonu Wolontariatu

Impreza odbyta sie w dniu 1 pazdziernika 2015 roku w Poznaniu, a uczestniczyto w niej blisko
100 wolontariuszy — dzieci, mtodziezy, seniorzy oraz pozostali mieszkancy Poznania dajac
poczgtek nowej, niezwyktej inicjatywie taczacej ludzi jedng wspdlng ideg pomagania
potrzebujgcym. Inicjatywa zostata zorganizowana w dniu, w ktérym przypadat
Miedzynarodowy Dzie Osdb Starszych, nie mogto wiec zabrakngé najwazniejszych oséb —
seniorow, ktorzy pokazywali, ze wolontariat nie ma ograniczern wiekowych! Wsréd senioréw
pojawili sie mieszkaricy Domu Pomocy Spotecznej Ugory oraz wolontariusze — seniorzy Klubu
Starszaka. Wydarzenie to miato charakter miedzypokoleniowy. Wsréd wolontariuszy pojawity
sie dzieci i mfodziez, ktérzy aktywnie dziatajg w Szkolnych Klubach Wolontariatu zatozonych z

inicjatywy CREO w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych.
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Kazdy uczestnik Maratonu otrzymat od CREO wejscidéwke z zapisanym czasem startu. Przy
wyjsciu rowniez wpisywaliSmy godzine. Dzieki temu wiedzielismy, ile czasu kazdy spedzit na
pomaganiu. Postanowilismy zsumowac¢ ten czas. Okazato sie, iz facznie pomagalismy przez 160
godzin — prawie caty tydzien spetniania dobrych uczynkéw. Tego dnia odwiedzito nas blisko
100 oséb, pomogliémy trzem organizacjom pozarzadowym (Stowarzyszeniu ,Zurawinka”,
Fundacji Dr Clown i Fundacji Mam Marzenie) oraz wzieliémy udziat w akcji spotecznej

(Marzycielska Poczta).

Zdjecie: Wolontariackie dziatanie miedzypokoleniowe podczas Poznanskiego Maratonu Wolontariatu.

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb z zewnatrz to osrodek, dla senioréw to dom. Z tg mysla
powstawat pomyst na innowacje spoteczng ,Méj wilasny kat”, zgtoszony do testowania w
ramach Inkubatora Wielkopolskich Innowacji Spotecznych WINS przez Stowarzyszenie CREO.
Innowacja spoteczna rozumiana jako dziatanie/projekt z pierwiastkiem nowosci w skali kraju
jest ciekawg alternatywa dla typowych projektéw. Projekt czesto juz z géry ,skazany jest na
sukces” i niepowodzenie nie wchodzi w gre (badz jest znacznie zminimalizowane). Innowacja
natomiast niesie za sobg pewng niewiadomga, a taki projekt nabiera petnego ksztattu dopiero

w trakcie realizacji.

Stowarzyszenie CREO zrealizowato dwie innowacje w poznanskich Domach Pomocy

Spotecznej. Jedng z nich byta innowacja ,,Méj wtasny kat”, ktdrej zatozeniem byto stworzenie
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modelu wspdtpracy miedzy Domem pomocy spotecznej a wolontariatem pracowniczym w
zakresie adaptacji przestrzeni mieszkalnej w mysl zasady uniwersalnego projektowania.
Konkretnie to pokoje senioréw przechodzity metamorfoze zgodnie z ich upodobaniami i
potrzebami (dysfunkcjami/ograniczeniami). Swoje pokoje spersonalizowato dziesieciu

seniorow.

W ramach inicjatywy wypracowano i przetestowano model wspierania senioréw
zamieszkujgcych dwa Domy Pomocy Spotecznej z Poznania (DPS BUKOW- SKA | DPS UGORY)
przez grupy wolontariuszy pracowniczych z 10 firm. Wsréd naszych projektowych partnerow
ze Srodowiska biznesu mozemy wymienic takie firmy jak AQUANET, ARVATO, BZ WBK, ENEA,
FRANKLIN TEMPLETON, JOB IMPULS, KOMPANIA PIWOWARSKA, PEARSON IOKI czy SOLARIS.
Przeszkoleni przez CREO wolontariusze wzieli udziat w 10 akcjach wolontariackich, podczas
ktorych dokonali 10 metamorfoz pokoi oraz wybrali sie z seniorami na 10 wycieczek, tym

samym znacznie poprawiajgc ich komfort i jakos¢ zycia.

Foto: W ramach projektu odbyto sie 10 wycieczek, w ktérych uczestniczyli seniorzy oraz wolontariusze pracowniczy.
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W ramach projektu powstata takze publikacja opisujgca wdrozenie innowacji wraz ze
wskazéwkami dla innych podmiotéw, ktére chciatyby realizowa¢ podobne inicjatywy w
przysztosci. tacznie w projekcie uczestniczyto kilkunastu senioréw i 80 wolontariuszy.
W grudniu 2018 r. inicjatywa otrzymata wyrdznienie w kategorii , Wolontariat pracowniczy” w

konkursie na Wolontariusza Roku 2018 r. organizowanym przez Urzagd Miasta Poznania.
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Foto: Wolontariusze pracowniczy $wietnie sprawdzili sie w jednodniowych remontach pokoi senioréw.

Zatozeniem drugiej innowacji spotecznej ,Zwierzaki - prawdziwymi przyjaciotmi
senioréw. Zooterpia w DPS” byto stworzenie w Domu Pomocy Spotecznej mozliwosci
zamieszkiwania seniorow wspdlnie ze zwierzetami. Kontakty ze zwierzetami sprawity, ze
wzrést komfort pobytu Mieszkarnicdw w DPS-ach. Kontakt tez przeciwdziatat réwniez poczuciu
osamotnienia. Badania wskazujg, ze zooterapia bardzo pozytywnie wptywa zaréwno na sfere
psychiczng, jak i fizyczng ludzi. Obecnos¢ zwierzat znacznie polepsza samopoczucie, obniza
poziom leku i stresu, wywotuje czesto radosc i Smiech, przyczynia sie takze do zwiekszenia
aktywnosci fizycznej. Jest to szczegdlnie wazne dla oséb samotnych, tych, ktdre stracity swoich
bliskich, a ktore w naturalny sposéb potrzebujg czyjejs bliskosci lub pasji, ktora potrafi
odwréci¢ ich uwage od monotonni zycia. Zwierzeta z uwagi na swojg naturalnos¢ i

spontanicznos$¢ sg w tym zakresie idealnymi terapeutami.
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Projekt nie zaktadat jednak dziatan terapeutycznych przy pomocy pséw (kynoterpia) czy kotéw
(fenyloterapia) — nie bytoby to bowiem nic innowacyjnego — zatozeniem byto wprowadzenie
réznych zwierzagt domowych, miedzy innymi krolikéw, chomikdéw, ptakéw, gadéw czy ptazow

hodowlanych (pet therapy).

Dzieki inicjatywie na ten moment w czterech poznanskich DPS-ach wraz z seniorami mieszka
sze$¢ gatunkdw zwierzat: agama brodata, chomik, krdliki, papugi i rybki czy koty. W ramach
projektu powstata takze publikacja opisujgca wdrozenie innowacji wraz ze wskazéwkami dla
innych podmiotéw, ktore chciatyby realizowaé podobne inicjatywy w przysztosci. Partnerem
w realizacji inicjatywy jest Ogrdd Zoologiczny w Poznaniu. tacznie w projekcie uczestniczyto
do tej pory kilkudziesieciu senioréw i kilkunastu wolontariuszy. Projekt jest caty czas

kontynuowany.

Foto: W dziataniach projektowych pomagajg rowniez pracownicy Ogrodu Zoologicznego w Poznaniu.
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Wolontariusze i wolontariuszki nie zawsze (mimo checi i pozytywnego nastawienia) umiejg
odszuka¢ oferty wolontaryjne m.in. w wirtualnej rzeczywistosci, czy nawet w najblizszej im
spotecznosci lokalnej. Dlatego tak istotne jest jasna informacja o mozliwosci znalezienia
przestrzeni dla siebie przekazana réinymi kanatami przez organizacje pozarzagdowe i
instytucje.

Ponizej przedstawiono wybrane propozycje zrédet:

Informacje o wolontariacie i szkoleniach dla wolontariuszy realizowanych przez
Stowarzyszenie CREO znajdujg sie na stronie www.centrumcreo.pl lub pod numerem
telefonu: 508 024 833.

Informacje o wsparciu w rozwoju wolontaryjnym w Poznanskim Centrum NGO i
Wolontariatu CAMP, Chwaliszewo 75 znajduje sie na stronie: www.pisop.org.pl oraz
pod numerem telefonu: 61 851 91 34.

oraz pod numerem telefonu: 600 615 110.

Polecamy korzystanie z ogdlnopolskich serwiséw ogtoszeniowych dotyczacych
wolontariatu np. na stronie www.ngo.pl.

Polecamy réwniez do dotaczenia z szerokiej bazy organizacji pozarzadowych
stworzonej przez ROPS pod adresem www.wielkopolskiewici.pl.

Polecamy réwniez wspdtprace z Pozarzadowym Poznaniem i informacjami
znajdujgcymi sie na zaktadce strony: https://www.poznan.pl/mim/ngo/.

Literatura i netografia przywotywana w publikaciji:

Mentimeter - aplikacja do zbierania opinii i danych, https://www.mentimeter.com

Program Genially, https://www.genial.ly

Aplikacja Story Dice, https://davebirss.com/storydice/9dice.html

Aplikacja do badania kompetencji miekkich Lever Basic, Fundacja Dobra Sieg,
https://leverbasic.pl

www.centrumcreo.pl

www.wolontariat.org.pl

https://www.pl.wikipedia.org/wiki/Integracja (psychologia)

https://sip.pwn.pl/slowniki/integracja.html

Budowanie Szkolnych Klubow Wolontariatu. Poradnik dla nauczycieli, Stowarzyszenie
CREO, CREO, Poznan 2014.

Wolontariat senioralny, Pakiet seniora, Stowarzyszenie Centrum Rozwoju Edukacji
Obywatelskiej CREO, ROPS, 2021, https://rops.poznan.pl/pakiet-seniora.

N. Woderska, Wirtualny pokdj zagadek (w:) E-book ,,Seniorzy w twdrczym dziataniu
online”, Stowarzyszenie Praktykéw Dramy STOP-KLATKA, Warszawa 2020,
https://stop-klatka.org.pl/e-book-seniorzy-w-tworczym-dzialaniu-online/

N. Woderska, Jak straci¢ wolontariusza w 10 dni, Platforma EPALE,
https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/jak-stracic-wolontariusza-w-10-dni

Tworzenie i rozwijanie Lokalnego Biura Wolontariatu, Stowarzyszenie CREO (red.),
Stowarzyszenie CREO, Poznan 2019.
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